Geachte klant,

hartelijk bedankt voor het bezoeken van onze nieuwe onlineshop. We hopen dat het u zal bevallen!
Mocht u vragen hebben, aarzel dan niet om contact met ons op te nemen!

Hier begeleiden we u stap voor stap door de onlineshop en laten we u alle gloednieuwe functies zien!
Geniet ervan!

Team Ofa Nederland

Deze onlineshop wordt zowel door particulieren als door de vakhandel gebruikt. Daarom is het belangrijk
om eerst te bepalen:
Wat voor klant bent u?

Winkelt u privé (prijzen incl. BTW getoond), of winkelt u zakelijk (prijzen excl. BTW getoond)?

A. U winkelt privé

Indien u privé winkelt, heeft u de keuze om meteen in te loggen, of u pas bij het plaatsen van uw bestelling
aan te melden / in te loggen.

Inloggen / aanmelden doet u door opwrechtsboven op de te klikken.

Links Contact

& Producten Orderhistorie & Winkelwagen (0) Q Zoeken




U belandt dan op de INLOGPAGINA

Heeft u nog geen account bij ons, kies danwa gegevens invoerenﬂbij “Nieuwe klant?”.

Links Mijn account Contact |

= Produl\en & Winkelwagen (0)  QQ_ Zosken Naar de >

website
jord vergeten? Nieuwe klant?
staande klant, maar uw wachtwoord vergeten? Vul hieronder uw email adres in, dan Alz u nog Yiet eerder online bi) ons heett besteld, dan dient u eerst een registrztizformulier in e
in ons een email waarmee u uw wachtwoord opnieuw kunt instellen. wullen.

U belandt vervolgens op de KLANTREGISTRATIE PAGINA

Kies bij “Soort aanmelding” voor de optie("Particulier”) en vul verder uw persoonlijke gegevens in.

Klantregistratie

Soort aanmeldi Factuur adres

Zakelijk Adres ‘ |
Contactpersoon Waonplaats ‘ |
Aanhef © Mevrouw © De Heer | = ‘ Nederland M |
o | | Toegangsgegevens

Tussenvoegsel | | gangsgeg

. Gebruikersnaam ‘ |
Achternaam | | N ‘ |
E-mailadre S

7'"‘::" h | | Herhaal wachtwoord ‘ |
elefoon | |

)

Klik op de knopom u te registreren. U bent dan bij ons geregistreerd en kunt gelijk verder met

winkelen. Daarnaast krijgt u van ons een email op het door u aangegeven email adres, als bevestiging van uw
registratie. Alle getoonde prijzen zijn consumentprijzen incl. BTW. Ook ziet u nu uw naam linksboven op het
scherm van de Ofa onlineshop.



B. U winkelt zakelijk

Indien u zakelijk winkelt, dient u eerst een account aan te maken, zodat toegang tot het vakhandel- gedeelte
mogelijk wordt, u alle vakhandelsprijzen excl. BTW kunt zien, en u uw orders kunt plaatsen.

Het aanmaken van een account of inloggen doet u door op rechtsboven op de te

klikken.

Links Contact [+

& Producten Orderhistorie & Winkelwagen (0) O\ Zoeken

Heeft u nog geen account bij ons, kies danCva gegevens invoeren”)bij “Nieuwe klant?”.

Links Mijn account Contact »|

Producten E Winkelwagen (0) Zoeken Naar de
& N i Q website

jord vergeten? Nieuvle klant?

et eerder online bij ons heeft besteld, dan dient u eerst een reg




U belandt dan op de KLANTREGISTRATIE PAGINA

Kies bij “Soort aanmelding” voor de optie("Zakelijk”) en vul verder uw persoonlijke gegevens in.

Klantregistratie

Bedrijfs gegevens

Nederland v

Telefoon

Bedrijfsnzam | |
BTW nummer | ‘
KvK nummer | |
Contactpersoon
Lanhsf O Mevrouw © De Heer |
P | | Ifa ctuur adres
Tussenvoegse! | ‘ - | |
Achternaam | | | |
E-mailadres | | | |
| | | |

=)

Klik op de knop om u te registreren. Na controle van de aanmeldgegevens ontvangt u van ons een
mailbericht met een persoonlijke inlogcode, welke 24 uur geldig blijft.

Na het klikken op de link in dat mailbericht kunt u eenvoudig een wachtwoord aanmaken. Daarna heeft u uw
registratie voltooid en kunt u gelijk verder met winkelen.

Verder krijgt u van ons een email op het door u aangegeven email adres als bevestiging van uw registratie. Alle
getoonde prijzen zijn vakhandelsprijzen excl. BTW. Ook ziet u nu uw naam linksboven op het scherm van de
Ofa onlineshop.



BESTELLING PLAATSEN
Nieuwe functie: u kunt op de homepage direct naar het bestelproces voor confectiebestellingen gaan, wan-

neer u op de startpagina opklikt.

Confectie besjt
Wilt u contectie pestellen? Door op 'Bestel nu’ te kiikken, start u meteen het bestelproces. Hier vindt u ook

ons assorimept Accessoires & Care.

=n

Via de webshop is het niet mogelijk om maatwerk bestellingen te plaatsen. Voor informatie over het bestellen
van maatwerk, neem dan contact met ons op door op(Neem contact opﬁte klikken.

. = 1
Maatwerk bestelling
Via de webshop is het niet mpeelik om maatwerk bestellingen te plaatsen. Voor informatie over het
bestellen van maatwerkAdint u het beste contact met ons opnemen.

( Neem contact op )

Ook kunt u voor@onfectiebestellingeaklikken op de knop bovenaan de pagina:

*]

Links Mijn account Contact

Naar de

¥
Producten &7 Winkelwagen (0) Zoeken )

U kunt dan meteen naar een groep artikelen of het gewenste artikel navigeren.




E Winkelwagen

|
Orthopedie Medische compressie Steun- en reiskousen Accessoires
Vot Memory © Gilofa © 2000 Ofa © Aantreksokje
Enkel Memory © aloé vera Gilofa © Fine Ofa © Clean
Knie Memory © men Gilofa © Med Ofz © Dubbelzijdige kous-bretel
Rug Lastofa © Gilofa © Style Ofa © Enkelzijdige kous-bretel
Schouder Lastofa © dlassic Gilofa © Tavel Ofa © Fit Expert
Elleboog Lastofa © fore Ofa © Fit Flexi
Hand Lastofa © katoen 0Ofa © Fix
: Lastofa © verde Ofa © Grip
g Ofz @ Jaretelle r

Gilofa © Med Venoped Fitness inlegzolen

Callusan @

Nieuwe functie: er is nu ook een speciale snelle bestelfunctie. Hier kunt u eenvoudig het(artikelnummer)van

het benodigde product invoeren en het direct aan uw winkelmandje toevoegen!

Quick Order

Artikelnu mmer Aantal Referentie

( )L - el




CONFECTIE BESTELLING

Kies de categorie van het door u gewenste assortiment.
U kunt kiezen uit:

Orthopedie, Medische compressie, Steun- en reiskousen en Accessoires.

G Orthopedie ‘ | Medische compressie | | Steun- en reiskousen ‘ | Accessoires h
N 4

Lastofs” Memory” Gilofa" Dynamics” Dynamics” Plus

Accessoires

Of kies direct voor de kwaliteit:

Lastofa, Memory, Gilofa, Dynamics, en Dynamics Plus.

Lol r Gloty' Dyramice ymamics” Phus



VOORBEELD BESTELLING

Dit ziet u als u bijvoorbeeld voor Steun- en reiskousen of Gilofa zou kiezen:

liks  Mijnaccount  Comacz  3J

ofa nederland

& Producten & Winkelwagen (0)

Q Zoeken Naar de >

website

Home > Steun

Quick order

Anikelnummer

Steun- en reiskousen

Referentie

Aamal

] |

Zoek product

Filters
Kl >
Uitvoering >
Kleur >
Maat >
Teenstuk >
Anti-slipboorden >
Webshop Account
Producten Inloggen
Korte uitleg Account aanmaken

Wachtwoord vergeren

‘ Orthopedie H Medische compressie H Steun- en reiskousen H Accessoires

Lastofa"

Memory"

Gilofa"
2000

Moderne steun- en reiskousen

Gilofa*

style

Elegante vialiserends kousen
met briljante glans

Nuttige informatie

Megische compressic
Steun- en reiskousen
Sandzoes
Orthesen

Gilofa*

Gilofa®
trave

De sporief eleganie reiskous

®
Gilofa*
med
Gezonde preventie
iR
T
®
Services
Contact

Venen check
Niguws
Product-feedback

Dynamics®

Klantenservice

Dynamics’ Plus

Gilofa®

fine

Lichte en elegante
ondersieuning

Telefoon: +31 (01485 385 123
Email: info@ofa-nederland nl

® 2020 Ofz Nederland V.OF

Comaat

Selecteer vervolgens de gewenste kwaliteit. U kunt kiezen uit de volgende kwaliteiten:

- Gilofa 2000
- Gilofa Travel
- Gilofa Fine

- Gilofa Style
- Gilofa Med

Algemene voorwaarden en Disdlaimer



Dit ziet u als u bijvoorbeeld voor Gilofa 2000 zou kiezen:

Links Mijn account Comtact »]
ofa nederland £ Producten B Winkelwagen (0)  Q Zoeken R >
website
Modeme steun- en reiskousen
Reset keuze >
b
xe ] Maat
Y

Uitvoering

Aantal

e o0

Antraci Bei Jeans Marine Nature
Additionele informatie
exa infor
i
Webshop Account Nuttige informatie Services Klantenservice
Producien Inloggen Medische compressie ontact Telefoon: -+31 (0)485 385 123
Korte uitleg Account aanmaken Steun- en reiskousen nen check Email: info@ofa-nederland nl
Wachtwoord vergezn Sandages s
Orthesen Pryduct-Feedback

© 2020 Ofa Nederland VO.F

Voor meer informatie over het product, klikt u op ’@roductinformat@’:

Comaat Algemene voorwaarden en Disimer

Gilofa’
2000

Moderne steun- en reiskousen

Moderne steun- en reiskousen

Idezal =g an de benen tijdens lang staan of zitten. Kniekousen met katoen als allrounder voor alle seizosnen. Ook verkrjghaar met lichigewich,
inclusief huidv ging!
et behulp van nanowzchnelogie worden de sxrzcizn van Alo Verz op een gecontrolearde manier azn de huid er dan 100 wasbeurtzn lang.

Alle Gilofz 2000 kousen leveren een merkbare ondersteunende kracht en bezimien een zfnemende dukgradignt

zdemende microvezels voor de zomer en met Alo# Vera. Dus




Op de product pagina is nog veel “wazig” en niet te selecteren. Dit zal veranderen als u uw keuze specificeert.
Stel, u selecteert de kwaliteit Gilofa 2000 Aloé Vera, in maat 42 — 44 (lll).

Op datzelfde moment worden de daarbij te kiezen opties selecteerbaar; de kleuren Wit, Zwart, Beige en
Marine.

Links Mijnaccount ~ Comaa @]

Ofa HEderiand \5 Producten 5 Winkelwagen (0) Q Zoeken

ome > Steun

Gilofa:
2000

Modeme steun- en reiskousen

R UL

@ TOON PRODUCT INFORMATIE Reset keuze >

Dl:

O microvezel

3941 (1)) | CRERD)

Weefsel O fatoen | @

i
e Maat

Uitvoering

3 s

Aantal l:l

- .
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Additionele informatie

Voeg hier extra informatie toe
A
Webshop Account Nuttige informatie Services Klantenservice
Producien Inloggen Medische compressie Comact Telefoon: +31 (0)485 385 123
Korte uitleg Account aanmaken Steun- en reiskousen Venen check Email: info@ofa-nederland.al
Wachtwoord vergeten Bandzges Nieuws

Orthesen Produc-Feedback

© 2020 Ofa Nederland V.OE Comact Algemerf: voonwzarden en Discizimer

Als u uw kousen met alle gewenste specificaties geselecteerd heeft, klikt u op de knop ('In winkelwagen’), wel-
ke nu niet meer grijs is. Ook wordt nu de prijs van het artikel getoond.




WINKELWAGEN

Hierna is uw bestelling zichtbaar in uw Winkelwagen:

liks  Minaccount  Conmc  8J

ofa nederland B Poducten ¥ Winkelwagen (1) Q) Zoeken \’:Jv':i;i: >
Winkelwagen Overricht Klaar
Winkelwagen
Product Aantal Prijs Totaal
Gilofa 2000 Aloe Vera marine mt. Il €2850 €28,50
Eenheid: Pazr, Weefsel: 2lot vers, Maat: 42 — 44 (1), Kleur: Marine, Uitvoering: AD
Artikelnummer: 03 18010803 0100 feeta2 ot 4 ercizger)
Addiional order information
Subtotaal indl. btw € 2850
Verzendkosten + €600
Totaal incl. btw € 3150
btw specificatie
btw (21%) e
uw

Kortingscode

Heef: u een geldige kortingscode? Vul deze dan hier in

P—

U kunt nu, als u tevreden met uw keuze bent, het bestelproces vervolgen door op (Bestel 1 produkt’) te klikken.

Indien u nog niet was ingelogd, verschijnt de Inlog / aanmeld pagina. Was u reeds ingelogd, dan verschijnt
de Bestelpagina:

Wielkom A. Nonymus liks  Mijnacount  Comtact =
ofa nederland L Producten Orderhistorie & Winkelwagen (1) Q zoeken "‘31' ‘:e >
‘wepsite

Gegevens
Uw gegevens: (wijzigen) Afleveradres: (indien afwijkend van vestigingsadres)
Factuur adres Contactpersaon Afwijkend verzendadres

Nzam De heer A Nonymus [ Geen afwikend verzendates .

Stationslaan 85 anton@gmail.nl

123488 0123456789
Woonplaats Neverland
Land Verweggistan

< Vorige % Volgende >

Webshop Account MNuttige informatie Services Klantenservice
Produccen Mijn account Medische compressie Contact Telefoon: +31 (0485 385 123
Kore uitieg Orderhistorie Steun- en reiskousen Venen check Email: info@ofa-nederland.nl
Bandages Nieurs
Orthesen Produc-Feedback

© 2020 Ofa Mederland VO.F. Comact Algemens voorwaarden en Disclaimer



U kunt nu uw accountgegevens controleren en eventueel een ander afleveradres aangeven. Vervolgens kunt u

op de knop

Welkom A. Nanymus

klikken.

liks  Mijnaccount  Conmtac £

ofa nederland

& Producten Orderhistorie Q Zoeken

E Winkelwagen (1)

Winkehwagen

Gegevens

Uw gegevens: (wijzig

Factuur adres

‘Stationslaan 85

@5 (indien afwijkend van vestigingsadres)

Contactpersaon Afwijkend verzenda

De heer A Nonymus [ Geen afwikend verzendates .

anton@gmail.nl

123428 0123456789
Woonplaats Neverland ax
land Verweggistan Mobie
< Vorige

Webshop Account Nuttige informatie Services Klantenservice

Producten Mijn account Medische compressie Contact Telefoon: +31 (01485 385 123

Kore uitleg Orderhistorie Steun- en reiskousen Venen check. Emazil: info@ofa-nederland.nl
Bandages Nieuws
Onhesen Product-Feedback

© 2020 Ofa Nederland VOF

Conaat Algemene voorwaarden en Disdaimer

Nu belandt u op de Betaalpagina, waar u de verschillende betaalopties geboden wordt.

Welkom A. Nonymus

links  Minaccount  Comact [E]

ofa nederland & producten Orderhistorie & Winkelwagen (1) Q zoeken ”‘3‘;' ‘:"
website
Betaalwijze
5
- 0000
(] Op rekening
< Vorige 2 Volgende >
Webshop Account Nuttige informatie Services Klantenservice
Producien Mijn account Medische compressie Contact Telefoon: +31 (01485 385 123
Kerte uitleg Orderhistorie Steun- en reiskousen Venen check Email: info@ofa-nederland nl
Bandages Nieuws
Orthesen Product-Feedback

© 2020 Ofa Nederland V.OF.

Comaat Algemens voorwaarden en Disdimer



BETAALWIJZE

- iDeal

iDEAL is vertrouwd betalen via internetbankieren van uw eigen bank. Na het bevestingen van uw bestelling,
wordt u doorgestuurd naar uw eigen online bank omgeving waar u de betaling kunt afronden. Met iDEAL
betaalt u geen extra transactiekosten.

- IBAN
U maakt zelf het bedrag over naar onze rekening. Wij verwerken de order als de betaling door ons ontvangen
is.

- Op rekening
Betaling binnen 14 dagen na factuurdatum. Alleen voor zakelijke klanten.

Nadat u uw betaalwijze aangegeven heeft, klikt u op de knop “Volgende”. U belandt vervolgens op de
Overzichtspagina.

Welkom A. Nonymus Links  Mijnaccount  Contact C3

ofa nederland & Producten Orderhistorie &7 Winkelwagen (1) O\ Zoeken :“vzz;ﬁ: >
e - B (e

Overzicht

Bevestig uw order

Un order is nog niet definitief geplzaist! Kiik op de knop devestig oderom uw order definvief e plasrsen

() 1k ga akkoord met de slgemens voorwaarden

Z0 ziet uw order er momenteel uit
Uw bestellijst

Product Aantal Prijs Totaal

Gilofa 2000 Aloe Vera marine mt. lll ! £2850 €2850
Eenheid: Paar, Weefsel: alog vera, Maat: 42 — 44 (I}, Kleur: Marine, Uitvoering: AD
Artikelnummer: 03 18010803 0100 Lzvarnie 2 tot 4 wiaredzgen)

Subtotaal incl. btw € 2850
Verzendkosten + €500

Totaal incl. btw € 34,50

btw specificatie
btw (21%)
Uw betaalwijze

iDEAL

U wordt hiema doorgestuurd naar uw eigen online bankomgeving
Uw gegevens:

Factuur adres Contactpersoon Afleveradres Uw opmerkingen
(Bedrifs)naam Nazm De heer A Nonymus Gelijk aan uw facwur adres.

Stationslaan 85 anton@gmail.nl

123248 0123456789
Neverland Fax
Land Verweggistan Mobiel

< Vorige & Bevestig order »

Webshop Account Nuttige informatie Services Klantenservice
Producten Mijn account Medische compressie Comact Telefoon: +31 (0)485 385 123
Korte uitleg Orderhistorie Steun- en reiskousen Venen check Email: info@ofa-nederland nl
Bandages Niewws
Onthesen Product-Feedback

© 2020 Ofa Nederland VOF Comact Algemene voorwazrden en Disdaimer



Bij het klikken op de knop “Bevestig order” wordt uw order definitief geplaatst.

Welkom A. Nonymus liks  Mijnaccount  Contact [*

ofa nederland L Producten Ordertistorie 5 Winkelwagen (0) Q zoeken :‘;‘Zr:: >
Winkehwagen Gegevens Beraahwize Oversic Kiaar

Klaar

Uw bestelling is verzonden!
Bedsnk: en o1 ziens

De bevestiging van un besteling ontvangt u per e-mail o het bi ons bekende adres

Deze bevestiging ontvangt u in de regel binnen enkele seconden. Als u na een uur nog geen bevestiging heeft ontvangen, dan verzoeken wi u om telefonisch comact met ons op te nemen ia (0485 38 5123

Uitloggen

Als u uw bestelling geplaatst heeft, wordt deze zichtbaar in het menu Orderhistorie:

Welkom A Nonymus liks  Minaccount  Contact [C]
ofa nederland £ Producten Orderhistorie 7 Winkelwagen (0) Q z0eken :‘:e‘:r:: >

Orderhistorie 1 order

Datum Ordernummer Orderregels Afleveradres Totaal

22 januani 2020, 16:27 846 1 1234A8 Neverland <3450 Details >

Ook ontvangt u een mailbericht met de bevestiging van uw bestelling in uw mailbox.

ofa nederland

Orderbevestiging

Uw Internet Bestelnummer: 846

Metto

Aantal Artikel .. Totaal
prijs
1 Gilofa 2000 Aloe Vera marine mt. | € 28,50 € 28,50
Eenheid: Paar, Weefsel: aloé vera, Maat: 42 — 44 (lll), Kleur: Marine, Uitvoering:
AD

Artikelnummer: 03 18010803 0100
Subtotaal incl. €28,50
Verzendkosten+ £ 6,00
Totaal incl. btw £34,50
btw specificatie
btw (21%) € 495
btw (0%) € 0,00




Uw gegevens:
Factuur adres

(Bedrijfs)naam
Adres Stationslaan 85
Postcode 1234AR

Woonplaats  Neverland

Land Verwegaistan
Contactpersoon

Naam De heer A, Nonymus
E-mailadres

Telefoon 0123456789

Fax

Mobiel

Afleveradres

Gelijk aan uw factuur adres.

Uw opmerkingen

Geen.

Uw betaalwijze:

iDEAL
Uw betalingsconditie wordt vermeld op uw factuur.

Ofa Nederland
Stevensstraat 35
5843 AB Westerbeek
Nederland

Mocht u na deze korte handleiding nog vragen hebben, neem dan a.u.b. contact met ons op, zodat wij u snel
verder kunnen helpen.

Ofa Nederland
Stevensstraat 35

5843 AB Westerbeek

T. 0485 385123

E. info@ofa-nederland.nl

Veel plezier met winkelen!



